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通 告通 告通 告通 告  

通 告 編 號 13-04(CR) 
 

銷售銷售銷售銷售一手住宅一手住宅一手住宅一手住宅發展項目發展項目發展項目發展項目及提供及提供及提供及提供物業物業物業物業資料的資料的資料的資料的操守操守操守操守指引指引指引指引（（（（括號括號括號括號

內指示相關的段落編號內指示相關的段落編號內指示相關的段落編號內指示相關的段落編號）：）：）：）：  

(甲甲甲甲 )  代理公司代理公司代理公司代理公司就一手就一手就一手就一手住宅物業住宅物業住宅物業住宅物業銷售的銷售的銷售的銷售的管理管理管理管理  
�  委任員工監督委任員工監督委任員工監督委任員工監督  (2–3)  

�  委任員工監督委任員工監督委任員工監督委任員工監督以監督一切以監督一切以監督一切以監督一切事宜事宜事宜事宜。。。。  
�  確保確保確保確保派往派往派往派往發展項目發展項目發展項目發展項目銷售地點工作銷售地點工作銷售地點工作銷售地點工作的的的的員工員工員工員工數量數量數量數量

與其與其與其與其能夠能夠能夠能夠有效管理有效管理有效管理有效管理該些員工的能力相稱該些員工的能力相稱該些員工的能力相稱該些員工的能力相稱。。。。  
�  發展項目發展項目發展項目發展項目銷售前簡介會銷售前簡介會銷售前簡介會銷售前簡介會  (4–7)  

�  向員工提供向員工提供向員工提供向員工提供發展項目發展項目發展項目發展項目銷售前簡介會並銷售前簡介會並銷售前簡介會並銷售前簡介會並妥善保妥善保妥善保妥善保

存簡介會的紀錄存簡介會的紀錄存簡介會的紀錄存簡介會的紀錄。。。。  
�  從事從事從事從事任何任何任何任何推廣活動推廣活動推廣活動推廣活動前須前須前須前須參加參加參加參加銷銷銷銷售前售前售前售前簡介會簡介會簡介會簡介會。。。。  

�  質素控制質素控制質素控制質素控制  (8)  
�  採取質素控制措施以監察員工有否遵從有關採取質素控制措施以監察員工有否遵從有關採取質素控制措施以監察員工有否遵從有關採取質素控制措施以監察員工有否遵從有關

法例及指引法例及指引法例及指引法例及指引。。。。  

(乙乙乙乙 )  向準買家提供資料向準買家提供資料向準買家提供資料向準買家提供資料  
�  行事的身分行事的身分行事的身分行事的身分  (9–11)  

�  向準買家說明所屬的地產代理公司是代表賣向準買家說明所屬的地產代理公司是代表賣向準買家說明所屬的地產代理公司是代表賣向準買家說明所屬的地產代理公司是代表賣

方方方方及及及及／／／／或或或或買買買買方方方方行事行事行事行事。。。。  
�  實用面積實用面積實用面積實用面積  (12–13)  

�  以以以以實用面積實用面積實用面積實用面積表達物業的表達物業的表達物業的表達物業的樓面面積樓面面積樓面面積樓面面積及及及及呎呎呎呎價價價價。。。。  
�  售樓說明書售樓說明書售樓說明書售樓說明書、、、、價單及銷售安排價單及銷售安排價單及銷售安排價單及銷售安排  (14–25)  

�  建議準買家查閱最新版本的售樓說明書及價建議準買家查閱最新版本的售樓說明書及價建議準買家查閱最新版本的售樓說明書及價建議準買家查閱最新版本的售樓說明書及價

單單單單。。。。  
�  不得在有關的物業的價單可供公眾參考之前不得在有關的物業的價單可供公眾參考之前不得在有關的物業的價單可供公眾參考之前不得在有關的物業的價單可供公眾參考之前

或物業或物業或物業或物業可可可可供出售之前供出售之前供出售之前供出售之前，，，，探求探求探求探求或接受任何選購或接受任何選購或接受任何選購或接受任何選購

意向意向意向意向。。。。  
�  物業資料物業資料物業資料物業資料  (26–29)  

�  不可作出具誤導性的陳述不可作出具誤導性的陳述不可作出具誤導性的陳述不可作出具誤導性的陳述。。。。  
�  提醒準買家留意單位的實際尺寸提醒準買家留意單位的實際尺寸提醒準買家留意單位的實際尺寸提醒準買家留意單位的實際尺寸。。。。  

�  按揭及貸款計劃按揭及貸款計劃按揭及貸款計劃按揭及貸款計劃  (30–31)  
�  不可作出有關按揭條款的保證不可作出有關按揭條款的保證不可作出有關按揭條款的保證不可作出有關按揭條款的保證。。。。  
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�  優惠優惠優惠優惠  (32–34)  
�  將將將將優惠優惠優惠優惠詳情告知準買家並以詳情告知準買家並以詳情告知準買家並以詳情告知準買家並以書面形式書面形式書面形式書面形式列明有列明有列明有列明有

關的承諾關的承諾關的承諾關的承諾。。。。  
�  建 議準買 家查閱建 議準買 家查閱建 議準買 家查閱建 議準買 家查閱 價單有價單有價單有價單有 關由賣 方提供 的贈關由賣 方提供 的贈關由賣 方提供 的贈關由賣 方提供 的贈

品品品品、、、、財務優惠或利益的資料財務優惠或利益的資料財務優惠或利益的資料財務優惠或利益的資料。。。。  

(丙丙丙丙 )  廣告廣告廣告廣告  (35–41)  
�  賣方的賣方的賣方的賣方的同意同意同意同意和資料核實和資料核實和資料核實和資料核實  (36–41)  

�  取得賣方就宣傳物品所載資料的準確性的明取得賣方就宣傳物品所載資料的準確性的明取得賣方就宣傳物品所載資料的準確性的明取得賣方就宣傳物品所載資料的準確性的明

確書面批署及確保符合確書面批署及確保符合確書面批署及確保符合確書面批署及確保符合《《《《一手住宅物業銷售一手住宅物業銷售一手住宅物業銷售一手住宅物業銷售

條例條例條例條例》》》》（（（（《《《《該條例該條例該條例該條例》》》》））））的有關規定的有關規定的有關規定的有關規定。。。。  
�  公布公布公布公布成交資料成交資料成交資料成交資料  (42–44)  

�  提供的成交資料提供的成交資料提供的成交資料提供的成交資料必必必必須須須須是根據是根據是根據是根據《《《《該條例該條例該條例該條例》》》》所指所指所指所指

的的的的成交成交成交成交紀錄冊紀錄冊紀錄冊紀錄冊上上上上所載所載所載所載的資料的資料的資料的資料。。。。  

(丁丁丁丁 )  與與與與付款付款付款付款有關的事宜有關的事宜有關的事宜有關的事宜  
�  身份證明文件及信用身份證明文件及信用身份證明文件及信用身份證明文件及信用咭咭咭咭  (45–50)  

�  若未得到準買家的授權若未得到準買家的授權若未得到準買家的授權若未得到準買家的授權，，，，不可保存準買家的不可保存準買家的不可保存準買家的不可保存準買家的

身份證明文件及身份證明文件及身份證明文件及身份證明文件及／／／／或信用咭或信用咭或信用咭或信用咭。。。。  
�  未取得準買家的書面未取得準買家的書面未取得準買家的書面未取得準買家的書面同意前同意前同意前同意前，，，，不可安排以準不可安排以準不可安排以準不可安排以準

買家的信用咭交付訂金買家的信用咭交付訂金買家的信用咭交付訂金買家的信用咭交付訂金。。。。  
�  訂立臨時合約時訂立臨時合約時訂立臨時合約時訂立臨時合約時的訂金的訂金的訂金的訂金  (51–54)  

�  若若若若未得到賣方授權未得到賣方授權未得到賣方授權未得到賣方授權，，，，不不不不可可可可向準買家索取或接向準買家索取或接向準買家索取或接向準買家索取或接

受訂金受訂金受訂金受訂金。。。。  
�  禁止持牌人貸款禁止持牌人貸款禁止持牌人貸款禁止持牌人貸款  (55)  

�  不可向準買家提供貸款不可向準買家提供貸款不可向準買家提供貸款不可向準買家提供貸款。。。。  

 
 

一 手 住 宅一 手 住 宅一 手 住 宅一 手 住 宅 物 業物 業物 業物 業 銷 售銷 售銷 售銷 售  
進 行 推 廣 活 動 及 提 供進 行 推 廣 活 動 及 提 供進 行 推 廣 活 動 及 提 供進 行 推 廣 活 動 及 提 供 物 業物 業物 業物 業 資 料資 料資 料資 料 的 操 守的 操 守的 操 守的 操 守  

 
本 通 告 列 載 關 於 進 行 一 手 住 宅 物 業 銷 售 活 動 及 提

供 物 業 資 料 的 操 守 指 引，將 於 2013 年 4 月 29 日 起 生 效 。
這 些 指 引 是 因 應 推 行 《 一 手 住 宅 物 業 銷 售 條 例 》（ 第 621
章 ）（ 下 稱 《 該 條 例 》） 的 規 定 而 發 出 。 本 通 告 的 附 件附 件附 件附 件 載
有 部 份 《 該 條 例 》 中 與 地 產 代 理 實 務 有 關 的 主 要 條 文 撮
要 。 本 通 告 所 載 之 指 引 取 代 分 別 在 2010 年 及 2011 年 5
月 發 出 的 第 10-04(CR)號 及 第 11-02(CR)號 通 告 。  
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(甲甲甲甲 )     代 理 公 司代 理 公 司代 理 公 司代 理 公 司 就 一 手就 一 手就 一 手就 一 手 住 宅 物 業住 宅 物 業住 宅 物 業住 宅 物 業 銷銷銷銷 售 的售 的售 的售 的 管 理管 理管 理管 理  
 
委 任 員 工 監 督委 任 員 工 監 督委 任 員 工 監 督委 任 員 工 監 督  
 
(2) 各 地 產 代 理 公 司 1 須 委 任 一 名 員 工 監 督 以 監 督 所

有 該 公 司 派 往 一 手 發 展 項 目 銷 售 地 點 工 作 的 員
工 ， 以 及 他 們 進 行 推 廣 活 動 的 操 守 。 該 名 員 工 監
督 須 持 有 地 產 代 理 （ 個 人 ） 牌 照 。 地 產 代 理 公 司
須 在 委 任 員 工 監 督 人 選 後 ， 盡 快 向 地 產 代 理 監 管
局 （ 下 稱 「 監 管 局 」） 提 供 該 名 員 工 監 督 的 姓 名 、
牌 照 號 碼 及 聯 絡 詳 情 。  

 
(3 ) 地 產 代 理 公 司 及 ／ 或 員 工 監 督 須 確 保 其 派 往 發 展

項 目 銷 售 地 點 工 作 的 員 工 數 量 ， 與 其 能 夠 有 效 管
理 該 些 員 工 的 能 力 相 稱 。  

 
發 展 項 目發 展 項 目發 展 項 目發 展 項 目 銷 售 前 簡 介 會銷 售 前 簡 介 會銷 售 前 簡 介 會銷 售 前 簡 介 會 2 
 
(4 ) 地 產 代 理 公 司 及 ／ 或 員 工 監 督 須 就 每 個 發 展 項 目

向 將 參 與 促 銷 該 發 展 項 目 推 廣 活 動 的 員 工 提 供 或
安 排 發 展 項 目 銷 售 前 簡 介 會（ 下 稱「 簡 介 會 」）後 ，
方 可 讓 員 工 進 行 相 關 的 推 廣 活 動 。  

 
(5 ) 簡 介 會 須 包 括 發 展 項 目 的 資 料 3、 本 通 告 所 載 的 指

引 ， 以 及 由 監 管 局 不 時 發 出 的 其 他 相 關 通 告 所 載
列 的 指 引 。 地 產 代 理 公 司 及 ／ 或 員 工 監 督 須 採 取
一 切 合 理 措 施 ， 確 保 其 員 工 熟 悉 有 關 的 資 料 和 所
有 相 關 指 引 。  

 
(6 ) 地 產 代 理 公 司 及 ／ 或 員 工 監 督 須 確 保 其 員 工 出 席

簡 介 會 ， 並 妥 善 保 存 簡 介 會 的 紀 錄 （ 包 括 簡 介 會
舉 行 的 日 期 和 時 間 ， 簡 介 會 的 內 容 和 相 關 員 工 的
出 席 紀 錄 ），並 須 應 監 管 局 的 要 求 呈 交 有 關 紀 錄 。 

 

                                                 
1  「地產代理公司」指根據《地產代理條例》下的持牌地產代理的商號或公司。 
2 為免生疑問，載於第(4)至(6)段有關發展項目銷售前簡介會的要求適用於為賣方進行一手住宅物業銷售

活動的地產代理公司。 
3 發展項目資料包括但不限於以下內容的最新版本：售樓說明書、價單、銷售安排，成交紀錄冊上的成

交資料（見本通告相關段落）。 
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(7) 只 有 已 參 加 簡 介 會 的 持 牌 人 方 可 從 事 相 關 發 展 項

目 的 推 廣 活 動 。  
 
質 素 控 制質 素 控 制質 素 控 制質 素 控 制  
 
(8 ) 地 產 代 理 公 司 及 ／ 或 員 工 監 督 須 確 保 其 員 工 依 從

簡 介 會 所 提 供 的 指 引 及 指 示 ， 按 照 相 關 法 例 及 指

引 進 行 推 廣 活 動 。 地 產 代 理 公 司 及 ／ 或 員 工 監 督

應 監 察 員 工 及 採 取 措 施 ， 例 如 進 行 顧 客 問 卷 調

查 、 內 部 審 核 、 抽 樣 合 規 檢 查 及 「 神 秘 顧 客 」 報

告 ， 以 防 止 員 工 有 任 何 違 規 行 為 。  
 
 
(乙乙乙乙 )     向 準 買 家 提 供 資 料向 準 買 家 提 供 資 料向 準 買 家 提 供 資 料向 準 買 家 提 供 資 料  
 
行 事 的 身 分行 事 的 身 分行 事 的 身 分行 事 的 身 分  
 
(9 ) 持 牌 人 須 在 成 功 接 觸 準 買 家 4 後 ， 立 刻 清 楚 地 向

準 買 家 說 明 他 們 所 屬 的 地 產 代 理 公 司 是 否 (a)只 代

表 賣 方 行 事 ； 或 (b)只 代 表 買 方 行 事 ； 或 (c)同 時 代

表 賣 方 及 買 方 行 事 ； 及 (d)是 否 會 於 其 後 同 時 代 表

賣 方 及 買 方 行 事 。 持 牌 人 須 以 書 面 形 式 將 上 述 事

項 通 知 準 買 家，及 向 準 買 家 提 供 一 份 該 書 面 通 知。 
 
(10) 持 牌 人 須 以 公 平 及 公 正 的 態 度 為 交 易 各 方 行 事 ，

不 論 他 們 是 以 何 種 身 分 行 事 。  
 
(11) 為 避 免 對 作 為 賣 方 銷 售 代 理 的 持 牌 人 的 工 作 範 圍

產 生 任 何 誤 解 ， 由 賣 方 委 任 代 其 行 事 的 地 產 代 理

公 司 應 在 賣 方 發 出 的 委 任 書 或 由 有 關 各 方 為 此 目

的 而 訂 立 的 協 議 中 列 明 其 職 責 。  
 
 

                                                 
4 就本通告而言，準買家包括視察單位人士。 
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實 用 面 積實 用 面 積實 用 面 積實 用 面 積  
 
(12) 根 據 《 該 條 例 》，「 實 用 面 積 」 概 括 而 言 是 指 住 宅

物 業 圍 牆 以 內 的 樓 面 面 積 ， 包 括 任 何 露 台 、 工 作

平 台 和 陽 台 的 樓 面 面 積 ， 但 不 包 括 構 成 該 物 業 的

一 部 份 的 空 調 機 房 、 窗 台 、 閣 樓 、 平 台 、 花 園 、

停 車 位 、 天 台 、 梯 屋 、 前 庭 和 庭 院 的 面 積 。  
 
(13) 根 據《 該 條 例 》， 售 樓 說 明 書 、 價 單 和 廣 告 只 可 以

實 用 面 積 表 達 物 業 的 樓 面 面 積 及 呎 價 。 因 此 ， 持

牌 人 除 以 物 業 的 實 用 面 積 作 為 基 準 外 ， 不 得 以 其

他 基 準 表 達 該 物 業 的 樓 面 面 積 和 物 業 的 每 平 方 呎

或 每 平 方 米 的 售 價 資 料 。  
 
售 樓 說 明 書售 樓 說 明 書售 樓 說 明 書售 樓 說 明 書 及及及及 價 單價 單價 單價 單  
 
(14) 倘 發 展 項 目 中 有 任 何 住 宅 物 業 出 售 ， 賣 方 須 按 照

《 該 條 例 》 的 有 關 規 定 就 該 發 展 項 目 擬 備 及 向 公

眾 免 費 提 供 一 份 標 題 為「 售 樓 說 明 書 」的 刊 物（ 須

以 中 英 雙 語 印 製 ） 及 價 單 。  
 
(15) 根 據《 該 條 例 》， 除 賣 方 外 ， 任 何 人 不 得 就 該 發 展

項 目 向 公 眾 提 供 名 為「 售 樓 說 明 書 」的 任 何 刊 物 。 
 
(16) 持 牌 人 須 告 知 準 買 家 ， 根 據《 該 條 例 》， 賣 方 提 供

的 售 樓 說 明 書 須 載 有《 該 條 例 》規 定 的 所 有 資 料 ，

而 任 何 其 他 宣 傳 物 品 並 非 售 樓 說 明 書 的 一 部 份 。  
 
(17) 持 牌 人 應 注 意，根 據《 該 條 例 》， 賣 方 須 (a)在 緊 接

發 展 項 目 出 售 的 日 期 前 的 最 少 七 日 期 間 內 ， 向 公

眾 提 供 中 英 雙 語 印 製 的 售 樓 說 明 書 ， 並 在 賣 方 指

定 的 互 聯 網 網 站（ 下 稱「 指 定 網 站 」）上 提 供 有 關

資 料 ； 及 (b)在 緊 接 出 售 的 日 期 前 的 最 少 三 日 期 間

內 ， 向 公 眾 提 供 價 單 ， 並 在 指 定 網 站 上 提 供 有 關

資 料 。  
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(18) 售 樓 說 明 書 及 價 單 亦 在 一 手 住 宅 物 業 銷 售 監 管 局

（ 下 稱 「 SRPA」） 設 立 的 一 手 住 宅 物 業 電 子 資 料

庫 （ 即 「 一 手 住 宅 物 業 銷 售 資 訊 網 」）（ 下 稱

「 SRPE」） 中 查 閱 。  
 
(19) 倘 持 牌 人 從 賣 方 取 得 售 樓 說 明 書 及 ／ 或 價 單 ， 他

們 須 在 不 收 取 任 何 費 用 、 沒 有 任 何 附 帶 限 制 或 條

件 下 ， 向 準 買 家 提 供 該 等 資 料 。  
 
(20) 向 公 眾 提 供 的 售 樓 說 明 書 ， 必 須 是 賣 方 在 之 前 的

三 個 月 內 印 製 、 檢 視 或 修 訂 的 。 持 牌 人 須 確 保 向

準 買 家 提 供 的 售 樓 說 明 書 及 價 單 均 屬 最 新 版 本 。  
 
(21) 倘 持 牌 人 未 能 向 準 買 家 提 供 從 賣 方 取 得 的 售 樓 說

明 書 及 價 單 ， 則 持 牌 人 須 建 議 準 買 家 於 賣 方 的 銷

售 處 索 取，或 往 指 定 網 站 或 SRPE閱 讀 有 關 資 料 。 
 
(22) 持 牌 人 亦 須 建 議 準 買 家 在 作 出 購 買 決 定 前 ， 先 參

考 「 一 手 住 宅 物 業 買 家 須 知 」（ 下 稱 「 須 知 」）。 該

須 知 可 從 SRPA 的 網 站 下 載 。  
 
銷 售 安 排銷 售 安 排銷 售 安 排銷 售 安 排  
 
(23) 根 據《 該 條 例 》， 賣 方 須 在 出 售 日 期 前 的 最 少 三 日

期 間 內 ， 向 公 眾 免 費 提 供 銷 售 安 排 的 某 些 主 要 資

料。主 要 資 料 包 括 售 樓 的 日 期 和 時 間、銷 售 地 點 、

提 供 出 售 單 位 的 數 量 ， 以 及 用 以 決 定 購 買 先 後 次

序 的 方 法 等 。 有 關 資 料 須 以 文 件 方 式 在 銷 售 現 場

供 公 眾 取 閱 ， 並 且 在 指 定 網 站 供 公 眾 查 閱 。 持 牌

人 應 向 準 買 家 提 供 上 述 文 件 ， 或 建 議 準 買 家 直 接

向 賣 方 索 取 或 前 往 指 定 網 站 查 閱 。  
 
(24) 除 非 獲 賣 方 指 定 為 其 獨 家 銷 售 代 理 ， 否 則 持 牌 人

須 告 知 準 買 家 尚 有 其 他 銷 售 代 理 獲 賣 方 委 任 並 獲

分 配 不 同 單 位 ， 而 按 照 《 該 條 例 》 的 規 定 ， 價 單

上 須 列 出 已 獲 賣 方 委 任 的 銷 售 代 理 的 名 字 。  
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(25) 根 據《 該 條 例 》，賣 方 不 得 (a)在 有 關 住 宅 物 業 的 價

單 可 向 公 眾 提 供 之 前 ， 探 求 或 接 受 任 何 無 明 確 選

擇 的 購 樓 意 向 ； 及 (b)在 要 約 出 售 某 住 宅 物 業 之

前 ， 探 求 或 接 受 任 何 有 明 確 選 擇 的 購 樓 意 向 。 持

牌 人（ 無 論 是 賣 方 委 任 的 銷 售 代 理 與 否 ），在 有 關

物 業 價 單 可 向 公 眾 提 供 前 或 在 物 業 開 售 前 （ 視 屬

何 情 況 而 定 ），不 得 索 取 或 接 受 任 何 前 述 表 達 的 意

向 （ 不 論 是 否 連 同 付 款 ）。  
 
物 業 資 料物 業 資 料物 業 資 料物 業 資 料  
 
(26) 持 牌 人 須 建 議 準 買 家 在 訂 立 任 何 買 賣 協 議 前 查 閱

最 新 版 本 的 售 樓 說 明 書 、 價 單 、 銷 售 安 排 及 紀 錄

冊 5（ 因 賣 方 可 能 就 前 述 資 料 作 出 修 改 ／ 更 新 ）、

大 廈 公 契 （ 草 擬 本 ） 及 政 府 租 契 。  
 
(27) 當 持 牌 人 向 準 買 家 提 供 物 業 的 相 關 資 料 6，須 (a)以

由 賣 方 提 供 的 售 樓 說 明 書 及 文 件 所 載 的 資 料 為

準 ； 及 (b)採 取 一 切 合 理 步 驟 及 盡 一 切 應 盡 的 努 力

核 實 有 關 資 料 。  
 
(28) 持 牌 人 須 提 醒 準 買 家 留 意 售 樓 說 明 書 內 列 明 的 單

位 實 際 尺 寸 ， 而 非 倚 賴 從 觀 看 示 範 單 位 所 得 的 單

位 面 積 的 觀 感 。 他 們 亦 須 告 知 準 買 家 可 於 示 範 單

位 內 進 行 量 度 。  
 
(29) 持 牌 人 不 得 作 出 任 何 可 能 誤 導 準 買 家 的 陳 述 。 根

據《 該 條 例 》，任 何 人 為 誘 使 另 一 人 購 買 任 何 住 宅

物 業 而 作 出 具 欺 詐 性 的 失 實 陳 述 或 罔 顧 實 情 的 失

實 陳 述 ， 即 屬 犯 罪 7。  
 
 
                                                 
5 較多關於紀錄冊的詳情載於第 42 段。 
6 當中可包括如位置圖則、樓面平面圖、裝置及建築材料、預期落成日期、康樂設備或設施管理及詳情、

周圍環境、附近一帶未來發展等。 
7 任何人傳布資料，或授權傳布任何資料，或關涉於資料的傳布中，而該資料相當可能會誘使另一人購

買任何住宅物業；而該資料在某事關重要的事實方面，是虛假或具誤導性的，或因某事關重要的事實

遭從中遺漏，而變得虛假或具誤導性，而該人知道此事或罔顧該資料是否如此，即屬犯罪。 
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按 揭 及 貸 款 計 劃按 揭 及 貸 款 計 劃按 揭 及 貸 款 計 劃按 揭 及 貸 款 計 劃  
 
(30) 持 牌 人 沒 有 責 任 主 動 向 準 買 家 解 說 有 關 按 揭 及 貸

款 計 劃 的 資 料 。 不 過 ， 如 持 牌 人 主 動 作 出 解 說 ，
有 關 解 說 須 完 全 根 據 有 關 銀 行 及 財 務 公 司 或 賣 方
提 供 的 資 料 。  

 
(31) 持 牌 人 不 得 向 準 買 家 聲 稱 可 保 證 其 將 成 功 取 得 購

買 有 關 物 業 按 揭 貸 款 或 獲 得 其 希 望 的 按 揭 條 款 。
持 牌 人 應 建 議 準 買 家 直 接 向 有 關 銀 行 及 財 務 公 司
或 賣 方 查 詢 條 款 。  

 
優 惠優 惠優 惠優 惠  

 
(32) 若 有 任 何 優 惠 計 劃 ， 持 牌 人 須 將 有 關 詳 情 告 知 準

買 家 ， 並 說 明 該 優 惠 是 由 賣 方 提 供 ， 抑 或 是 由 其
所 屬 的 地 產 代 理 公 司 提 供 。 他 們 亦 須 建 議 準 買 家
查 閱 任 何 關 於 由 賣 方 提 供 的 贈 品 、 財 務 優 惠 或 利
益 的 資 料 ， 而 根 據《 該 條 例 》， 賣 方 必 須 在 價 單 上
列 出 該 等 資 料 。  

 
(33) 持 牌 人 須 將 其 提 供 予 準 買 家 的 任 何 優 惠 （ 包 括 任

何 送 贈、折 扣 或 回 贈 ）以 書 面 形 式 向 準 買 家 作 出 ，
並 具 體 列 明 提 供 優 惠 的 條 款 及 形 式 。  

 
(34) 地 產 代 理 公 司 須 就 其 向 準 買 家 提 供 的 優 惠 發 出 清

晰 指 引 ， 密 切 監 督 其 員 工 以 確 保 他 們 遵 守 有 關 指
引 ， 以 及 訂 立 兌 現 有 關 優 惠 的 承 諾 的 適 當 程 序 。  

 
 
(丙丙丙丙 )     廣 告廣 告廣 告廣 告 8 
 
在在在在 「「「「 同 意 方 案同 意 方 案同 意 方 案同 意 方 案 」」」」 下 的 物 業下 的 物 業下 的 物 業下 的 物 業  
 
(35) 持 牌 人 須 注 意 ， 根 據 地 政 總 署 的「 同 意 方 案 」， 除

非 地 政 總 署 已 就 發 展 項 目 的 單 位 銷 售 批 准 展 開 推

                                                 
8  《該條例》未有就「廣告」一詞作出定義。又《該條例》第 69 條述明《該條例》的第 3 部適用於本意

為促銷在《該條例》下定義為任何指明住宅物業的廣告。 
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廣 活 動 ， 以 及 該 發 展 項 目 已 完 全 符 合 所 有 其 他 有
關 批 准 展 開 推 廣 活 動 的 附 帶 條 件 ， 否 則 在 地 政 總
署 未 發 出 預 售 樓 花 同 意 書 之 前 ， 不 得 宣 傳 或 推 廣
銷 售 該 發 展 項 目 的 單 位 。 即 使 已 取 得 有 關 的 批
准 ， 任 何 有 關 的 宣 傳 或 廣 告 亦 須 聲 明 該 發 展 項 目
並 未 獲 發 給 預 售 樓 花 同 意 書 。  

 
賣 方賣 方賣 方賣 方 的 同 意 和 資 料 核 實的 同 意 和 資 料 核 實的 同 意 和 資 料 核 實的 同 意 和 資 料 核 實  
 
(36) 《 該 條 例 》 規 定 如 廣 告 由 賣 方 發 布 ， 或 在 賣 方 的

同 意 下 由 另 一 人 發 布 ， 該 廣 告 須 述 明 該 事 。  
 
(37) 除 地 產 代 理 公 司 外 ， 其 他 持 牌 人 不 得 發 出 任 何 廣

告 或 宣 傳 物 品 。 地 產 代 理 公 司 在 發 出 任 何 廣 告 或

宣 傳 物 品 9 之 前 ， 須 事 先 取 得 賣 方 的 書 面 同 意 。  
 
(38) 持 牌 人 在 編 制 宣 傳 物 品 10 以 協 助 推 廣 發 展 項 目

時 ， 地 產 代 理 公 司 須 採 取 一 切 合 理 步 驟 核 實 該 等

宣 傳 物 品 所 載 資 料 的 準 確 性 ， 並 在 發 出 前 取 得 賣

方 就 所 載 資 料 的 準 確 性 及 完 整 性 的 明 確 書 面 批

署 ， 並 確 保 已 符 合 《 該 條 例 》 的 有 關 規 定 。  
 

(39) 根 據 《 該 條 例 》， 除 以 物 業 的 實 用 面 積 作 為 基 準

外 ， 廣 告 不 得 以 其 他 基 準 表 達 該 物 業 的 面 積 或 單

位 售 價 的 資 料 。  
 

(40) 地 產 代 理 公 司 須 特 別 留 意 ， 不 可 在 廣 告 中 就 發 展

項 目 的 周 圍 環 境 11 作 出 誤 導 性 陳 述 。 如 廣 告 載 有

圖 畫 、 圖 像 、 繪 圖 或 素 描 ， 顯 示 發 展 項 目 或 其 周

邊 地 區 的 畫 家 想 像 圖 ， 該 廣 告 須 載 有 《 該 條 例 》

第 74 條 所 規 定 的 聲 明 。  
 

                                                 
9 

根據《地產代理常規（一般責任及香港住宅物業）規例》第 9(2)條，即使廣告內沒有明確引述有關賣

方的名稱，或廣告並未暗示該持牌地產代理乃代表有關的賣方行事，只要廣告提及一項可以辨別之發

展項目，並不論以任何方式暗示該發展項目正在發售或令人產生上述印象，以上第 9(2)條規定將適用。 

10 該些宣傳物品會被視為《該條例》下所指的廣告，並須遵從《該條例》的有關規定。 
11 以下可能會被視為失實陳述：在廣告中將發展項目附近的樓宇畫成為草地，不顯示附近樓宇或設施，

或大幅改低附近樓宇的高度。 
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(41) 地 產 代 理 公 司 不 得 就 其 以 持 牌 地 產 代 理 身 分 代 理

的 住 宅 物 業 ， 安 排 或 准 許 以 有 別 於 有 關 的 客 戶 所

指 示 的 價 格 或 租 金 或 條 款 宣 傳 該 住 宅 物 業 12。  
 
公 布公 布公 布公 布 成 交 資 料成 交 資 料成 交 資 料成 交 資 料  
 
(42) 根 據《 該 條 例 》，賣 方 必 須 向 公 眾 免 費 提 供 13 載 有

發 展 項 目 成 交 情 況 的 成 交 紀 錄 冊 （ 下 稱 「 紀 錄

冊 」）。  
 

(43) 如 持 牌 人 提 供 發 展 項 目 的 成 交 資 料 、 銷 售 數 據 或

銷 售 業 績 ， 他 們 須 (a)根 據 紀 錄 冊 上 的 資 料 提 供 該

等 資 料 ； 及 (b)指 明 該 等 資 料 的 時 間 性 。  
 
(44) 當 持 牌 人 （ 無 論 以 何 種 方 式 ） 告 知 準 買 家 發 展 項

目 某 層 、 某 座 或 某 面 積 的 單 位 已 售 罄 時 ， 須 先 從

紀 錄 冊 上 核 實 該 等 資 料 是 否 準 確 ， 並 且 清 楚 述 明

是 否 該 層 、 該 座 或 該 面 積 的 所 有 單 位 都 已 售 罄 ，

抑 或 只 是 其 所 屬 的 地 產 代 理 公 司 獲 賣 方 分 配 銷 售

的 同 類 單 位 已 售 罄 。  
 
 
(丁丁丁丁 )     與與與與 付 款付 款付 款付 款 有 關 的 事 宜有 關 的 事 宜有 關 的 事 宜有 關 的 事 宜  
 
身 份 證 明 文 件 及身 份 證 明 文 件 及身 份 證 明 文 件 及身 份 證 明 文 件 及 ／／／／ 或 信 用或 信 用或 信 用或 信 用 咭咭咭咭  
 
(45) 除 非 賣 方 特 別 規 定 ， 否 則 持 牌 人 不 得 要 求 準 買 家

交 出 身 份 證 明 文 件 （ 如 身 份 證 、 護 照 ） 及 ／ 或 信

用 咭 ， 不 論 是 作 安 排 視 察 單 位 、 交 付 購 買 物 業 的

有 關 款 項 或 任 何 其 他 用 途 。  
 

                                                 
12 根據《地產代理常規（一般責任及香港住宅物業）規例》第 9(3)條的規定。另根據《該條例》第 35 條，

賣方只可按根據《該條例》第 32(1)、(2)及(3)條提供的價單所列的有關指明住宅物業的售價，出售或

要約出售該物業，或該價單已根據《該條例》第 29(4)條修改的情況下，只可按根據《該條例》第 32(1)、
(2)及(3)條提供的最新修改價單所列的售價，出售或要約出售該物業。 

13  《該條例》規定，紀錄冊須置於銷售地點、指定網站及 SRPE以供參考。 
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(46) 倘 持 牌 人 在 賣 方 的 要 求 下 ， 向 準 買 家 提 出 交 出 其

身 份 證 明 文 件 及 ／ 或 信 用 咭 的 要 求 ， 他 們 須 以 書

面 形 式 清 楚 說 明 (a)索 取 有 關 身 份 證 明 文 件 ／ 信 用

咭 的 用 途 ； 及 (b)有 關 要 求 是 賣 方 提 出 的 。  
 
(47) 持 牌 人 在 保 存 準 買 家 的 身 份 證 明 文 件 及 ／ 或 信 用

咭 作 原 先 所 述 用 途 ， 須 先 取 得 準 買 家 的 授 權 。  
 
(48) 持 牌 人 在 作 出 以 信 用 咭 交 付 訂 金 或 其 他 任 何 款 項

的 任 何 安 排 前 ， 須 特 別 取 得 準 買 家 的 書 面 同 意 。  
 
(49) 倘 持 牌 人 向 準 買 家 索 取 的 身 份 證 明 文 件 及 ／ 或 信

用 咭 (a)已 不 需 再 作 原 先 所 述 用 途；或 (b)已 作 有 關

用 途 ， 持 牌 人 須 向 準 買 家 及 早 交 還 該 等 證 件 。  
 
(50) 持 牌 人 在 準 買 家 要 求 下 須 從 速 交 還 其 身 份 證 明 文

件 及 ／ 或 信 用 咭 ， 不 論 該 等 證 件 是 否 仍 需 作 原 先

所 述 用 途 。  
 
訂 立 臨 時 合 約 時訂 立 臨 時 合 約 時訂 立 臨 時 合 約 時訂 立 臨 時 合 約 時 的 訂 金的 訂 金的 訂 金的 訂 金  
 
(51) 根 據 地 政 總 署 的「 同 意 方 案 」， 在 地 政 總 署 未 發 出

預 售 樓 花 同 意 書 之 前 ， 獲 批 地 人 或 其 代 理 不 得 以

任 何 形 式 接 受 或 收 取 任 何 留 位 費 、 訂 金 或 其 他 任

何 代 價 。 在 任 何 情 況 下 ， 獲 批 地 人 須 遵 從 《 該 條

例 》 就 其 向 任 何 人 探 求 對 某 指 明 住 宅 物 業 的 選 擇

購 樓 意 向 （ 不 論 是 否 連 同 付 款 ） 的 規 定 。  
 
(52) 根 據《 該 條 例 》， 買 方 在 訂 立 臨 時 買 賣 合 約（ 下 稱

「 臨 時 合 約 」）時，須 支 付 售 價 的 5%的 臨 時 訂 金 。

持 牌 人 未 得 到 賣 方 授 權 ， 不 得 向 準 買 家 索 取 或 接

受 準 買 家 的 任 何 款 項 ， 不 論 該 款 項 是 否 稱 為 訂

金 。 如 持 牌 人 獲 授 權 代 表 賣 方 收 取 臨 時 訂 金 ， 所

收 取 訂 金 的 金 額 須 相 等 於 《 該 條 例 》 中 指 明 的 比

率 。  
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(53) 持 牌 人 應 提 醒 準 買 家 如 他 們 在 訂 立 臨 時 合 約 後 的

五 個 工 作 日 內 沒 有 簽 立 買 賣 合 約 ， 該 臨 時 合 約 即

告 終 止 及 有 關 的 臨 時 訂 金（ 即 售 價 的 5%）將 被 沒

收 。  
 
(54) 持 牌 人 有 責 任 (a)向 警 方 及 海 關 舉 報 任 何 懷 疑 直 接

或 間 接 代 表 犯 罪 得 益 的 財 產 ； 及 (b)在 懷 疑 用 作 繳

付 訂 金 的 款 項 可 能 涉 及 清 洗 黑 錢 活 動 時 ， 向 警 方

及 海 關 的 聯 合 財 富 情 報 組 舉 報 14。  
 
禁 止 持 牌 人 貸 款禁 止 持 牌 人 貸 款禁 止 持 牌 人 貸 款禁 止 持 牌 人 貸 款  
 
(55) 持 牌 人 不 得 向 準 買 家 提 供 或 提 出 提 供 貸 款 ， 即 使

該 準 買 家 表 示 沒 有 足 夠 金 錢 作 即 場 交 付 訂 金 ， 不

論 是 否 用 以 游 說 後 者 簽 訂 臨 時 合 約 或 作 任 何 其 他

用 途 ， 即 使 該 準 買 家 向 他 們 提 出 有 關 要 求 。  
 

*   *   *  
違 反 上 述 指 引 或 有 關 法 例 的 持 牌 人 可 能 會 遭 受 監

管 局 的 紀 律 處 分 。 地 產 代 理 公 司 、 其 管 理 層 及 員 工 監 督

亦 可 能 因 未 能 設 立 妥 善 制 度 管 理 其 業 務 而 遭 受 紀 律 處  

分 15。  
 
 
 
2013 年 4 月  
 
 
 

                                                 
14 根據《有組織及嚴重罪行條例》(第 455章) 和《販毒（追討得益）條例》(第 405章)。 
15 根據《地產代理常規（一般責任及香港住宅物業）規例》第 15 條的規定。 

營 業 詳 情 說 明 書 持 有 人 應 提 醒 所 有  

參 與 地 產 代 理 工 作 的 員 工 留 意 本 通 告  
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《《《《一手住宅物業銷售一手住宅物業銷售一手住宅物業銷售一手住宅物業銷售條例條例條例條例》》》》中中中中與與與與地產代理實務地產代理實務地產代理實務地產代理實務有關有關有關有關的的的的  
部份主要條文部份主要條文部份主要條文部份主要條文撮要撮要撮要撮要  

 
 
售樓說明書售樓說明書售樓說明書售樓說明書  
 
• 賣方須在緊接開售前的最少七日期間內向公眾發布雙語的

售樓說明書 1。  

• 售樓說明書須由賣方在之前的三個月內印製、檢視或修

訂。  

 
 
價價價價單單單單  
 
• 賣方須在緊接開售前的最少三日期間內向公眾發布價單。  
• 價單須列出（除其他事項外）支付條款、售價獲得折扣的

基礎，以及任何因購買物業而連帶獲得的贈品、財務優惠

或利益。  
• 價單上須列出已獲賣方委任在出售發展項目的住宅物業中

代其行事的地產代理的名稱或姓名。  
 

 
實用面積實用面積實用面積實用面積  
 
• 在售樓說明書、價單及廣告 2 內只可以實用面積表達任何

住宅物業的樓面面積及呎價。  

 
 

                                                 
1 除賣方外，任何人為供公眾領取的目的，而為發展項目擬備標題為「售樓說明書」的刊物，即

屬犯罪，可處罰款$ 1,000,000。 (第 16條) 
2 任何人發布廣告或安排發布廣告，而違反有關廣告除以物業的實用面積作為基準外，不得以其

他基準表達物業的面積或單位售價的資料的規定，即屬犯罪，可處罰款$ 500,000。 (第 71(6)條) 

附件附件附件附件 
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銷售安排銷售安排銷售安排銷售安排  
 
• 賣方須在緊接開售前的最少三日期間內向公眾發布流程安

排的某些重要資料，例如開售的日期和時間、銷售地點、

提供出售單位的數量，及決定購買優先次序的方法。  

• 賣方不得在價單發出之前探求或接受任何住宅物業的無明

確選擇購樓意向。  

• 賣方不得在要約出售有關的住宅物業之前探求或接受任何

對該物業的有明確選擇購樓意向。  

 
 
臨時合約臨時合約臨時合約臨時合約及及及及合約合約合約合約  
 
•  買方須在訂立臨時買賣合約（「臨時合約」）時支付售價的

5%的臨時訂金。  

•  買方須在訂立臨時合約後的五個工作日內簽立買賣合約

（「合約」）。  

•  如買方沒有簽立合約，已繳付的 5%的臨時訂金將被沒收。 

 
 
披披披披露成交資料露成交資料露成交資料露成交資料  
 
•  賣方須在開售當日向公眾發布發展項目的成交紀錄冊，提

供關於該發展項目的成交資料。  

 
 
廣告廣告廣告廣告  
 
• 廣告不得載有虛假或具誤導性的資料。  

• 如廣告由賣方發布，或在賣方的同意下由另一人發布，該

廣告須述明該事 3。  

 
 
                                                 
3 任何人違反此項規定發布廣告或安排發布廣告，即屬犯罪，可處第 6級罰款 (即$ 100,000)。 (第

71(5)條)。 
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失實陳述及傳布虛假或具誤導性資料失實陳述及傳布虛假或具誤導性資料失實陳述及傳布虛假或具誤導性資料失實陳述及傳布虛假或具誤導性資料  

 

• 任何人為誘使另一人購買任何住宅物業，而作出具欺詐性

的失實陳述或罔顧實情的失實陳述，即屬犯罪 4。  

• 任何人傳布資料，或授權傳布資料，或關涉於資料的傳布

中，而該資料相當可能會誘使另一人購買任何住宅物業；

而該資料在某事關重要的事實方面，是虛假或具誤導性

的，或因某事關重要的事實遭從中遺漏，而變得虛假或具

誤導性，而該人知道此事或罔顧該資料是否如此，即屬犯

罪 5。  

 

 

一手住宅物業一手住宅物業一手住宅物業一手住宅物業電子資料庫電子資料庫電子資料庫電子資料庫  

 
• 由賣方提供有關銷售一手住宅物業發展項目的資料（即售

樓說明書、價單及交易資料）及住宅物業市場的一般資料

及統計數據，可於由一手住宅物業銷售監管局（或其認為

合適的任何人）設立和備存的電子資料庫（即「一手住宅

物業銷售資訊網」）中查閱。  

 

 

注意：持牌人應注意，本附件中所載之資料只撮錄部份《一手住宅物

業銷售條例》中與地產代理實務有關的主要條文，所有有關的條文未

能在此盡錄。持牌人應閱讀條例全文，以進一步了解該條例中與地產

代理實務有關及持牌人應遵從或遵守的條文，而條例全文可於

http://www.legislation.gov.hk 中查閱。  

 
 

                                                 
4 任何人犯此項罪行可處的最高刑罰為罰款$ 5,000,000及監禁七年。 (第 76(2)條) 
5 任何人犯此項罪行可處的最高刑罰為罰款$ 5,000,000及監禁七年。 (第 78(2)條) 


