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监管局回顾 2015 年工作及简介 2016 年工作重点  
 

（ 2016 年 1 月 27 日）地产代理监管局（「监管局」）今日举

行新闻发布会，由主席梁永祥先生，BBS，JP 及行政总裁韩婉萍

女士回顾监管局在 2015 年的工作，及简介 2016 年的工作重点。 

 

梁永祥主席指出，由于经济气候不稳， 2015 年的物业交易

宗数减少。监管局于 2015 年共接获 315 宗投诉个案，较 2014 年

下跌 21%。绝大部份的主要投诉类别均普遍录得改善，当中以「未

有与客户订立或解释地产代理协议」的投诉录得 35%跌幅，反映

对消费者有更佳的保障。  

 

监管局于 2015 年巡查了 77 个一手住宅楼盘销售处共 1,218

次，另巡查地产代理商铺 1,612 次，而抽查网上物业广告则有 602

次，数字与 2014 相若。  

 

在巡查期间，监管局发现有关网上广告的违规情况较往时

严重，违规个案由 2014 年的 5 宗增至 2015 年的 14 宗。梁主席

强调：「监管局希望提醒地产代理，即使透过互联网发布物业数

据十分容易及方便，但也要遵守相关法例及监管局的指引。发布

失实或误导性的物业广告，有机会被监管局纪律处分。」  

 

其他工作方面，应考资格考试的整体考生人数上升 29%，

而截至 2015 年 12 月 31 日的个人牌照总数，则上升至 37,568 的

历史新高，数字较 2014 年同日轻微上升。   

 

展望 2016 年，梁主席表示，监管局会继续密切留意市况及

政府政策，监察地产代理业界的执业。因应竞争条例已于 2015
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年 12 月中正式生效，监管局正研究发出相关的执业通告，让业

界熟悉新例的内容。梁主席也表示，监管局非常关注有否无牌代

理获聘于一手住宅物业销售处参与推广工作。监管局将发出相关

的执业通告让业界依从。  

 

监管局行政总裁韩婉萍女士表示，监管局将于 2016 年为持

续专业进修计划推出全新的结构性地产代理实务课程，修毕课程

及通过所需测验的从业员将获监管局颁发证书。  

 

此外，监管局将会加强消费者教育。继 2015 年刚推出全新

的电视宣传短片后，新一轮的公开讲座及展览也将于 2016 年举

行。  
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监管局主席梁永祥先生，BBS，JP 及行政总裁韩婉萍女士于新闻发布会上回顾局方在 2 0 1 5 年的工作，

并简介 2016 年的工作重点。 
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