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各位持牌人：  
 

有关：一手住宅物业销售的操守  
 
 消费者委员会早前发表「一手住宅物业销售研究报告」，

发现有地产代理涉嫌违规。地产代理监管局（「监管局」）

对此极度关注，因此发信提醒各持牌人，在销售及推广一手

住宅物业时，必须遵守所有相关的法例规定及监管局发出的

指引；尤其是《一手住宅物业销售条例》（下称《销售条例》）

及编号 13-04(CR)执业通告（下称「执业通告」）。  
 
严禁贷款  
 

根据执业通告，持牌人在一手住宅物业销售过程中，不

得向准买家提供或提出提供贷款作任何用途。  
 
持牌人应留意，倘若有准买家表示，因没有银行本票參

与抽签买樓，希望由地产代理公司为其提供本票，并选择以

信用卡向该地产代理公司缴付同等金额的话，则持牌人绝不

可向该准买家表示其信用卡将不会被「过数」，反而，持牌

人应在接受该准买家以信用卡付款后即日「清机过数」，否

则便有可能构成「代客垫支」，即违反监管局指引。倘若该

准买家选择以支票缴付同等金额的话，则持牌人须尽快在同

日或下一个银行工作日兑现有关支票。   

 
行事身分  
 
 根据执业通告，持牌人在参与一手住宅物业销售时，须

在成功接触准买家后，立刻清楚地向准买家说明其行事身分

（包括是否只代表买方／卖方或同时代表双方），并须向准

买家提供书面通知。不论持牌人是以何种身分行事，均须以

公平及公正的态度为交易各方行事。  
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物业资料  
 
执业通告规定，持牌人向准买家提供的物业数据，须以

卖方提供的售楼说明书及文件所载的数据为准，及采取一切

合理步骤及尽一切应尽的努力核实有关资料。另外，在编制

宣传物品以协助推广发展项目时，地产代理公司须采取一切

合理步骤核实该等宣传物品所载资料的准确性，并在发出前

取得卖方就所载数据的准确性及完整性的明确书面批署，并

确保已符合《销售条例》的有关规定。根据《销售条例》，

任何人为诱使另一人购买任何一手住宅物业，而作出具欺诈

性或罔顾实情的失实陈述，即属犯罪。  
 
 

监管局再次提醒持牌人，如被证实违反执业通告内的指

引，有机会被监管局纪律处分，最严重的处分为撤销牌照。

而违反《销售条例》的规定则属刑事罪行，可处的最高刑罚

为罚款五百万元及监禁七年。持牌人应细阅执业通告及《销

售条例》全文，以进一步了解及遵守相关规定。  
 
 

地产代理监管局  
 
2014 年 11 月 24 日  

http://www.eaa.org.hk/Portals/0/Sections/LGA/Circular/13-04_CRC.pdf
http://www.legislation.gov.hk/blis_pdf.nsf/CurAllChinDoc/1A13C3C6AD73ECE248257A320053DCE6?OpenDocument
http://www.legislation.gov.hk/blis_pdf.nsf/CurAllChinDoc/1A13C3C6AD73ECE248257A320053DCE6?OpenDocument

